SEDAS “Miisteri deneyimini en iyi yoneten marka” odiili aldi

SEDAS, Sikayetvar platformunun Tiirkiye’deki markalarin miisteri memnuniyet yonetimini
degerlendirdigi A.C.E. Awards’ta “Miisteri deneyimini en iyi yoneten marka” odiliini
kazandi.

Miusteri memnuniyeti platformu Sikayetvar, 8’inci kez en iyi misteri deneyimini yasatan
markalari belirledi. 1,5 milyonu askin anket verisinin baz alindigi ‘Musteri Deneyim Endeksi’
arastirmasi sonucuna gore belirlenen 8. Achievement Customer Experience (A.C.E) Awards’ta
60 farkli sektérden 113 marka arasinda SEDAS odile layik gorildi. Enerji Dagitim
kategorisinde SEDAS, “Gold” 6dilini kazandi.
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SEDAS iletisim Hatlari Bolu 0 (374) 186 1122 Diizce 0 (380) 186 1122 Kocaeli 0(262) 186 11 22 Sakarya 0(264) 186 11 22 Elektrik Ariza Bildirimi icin ALO 186


https://www.dha.com.tr/haberleri/sikayetvar
https://www.dha.com.tr/haberleri/marka

SEDAS Yénetim Kurulu ve icra Baskani Dr. Necmi Odyakmaz, “Sirket stratejilerimizi musterileri
daima oOnceleyerek kurguluyor, “Enerjimizin kaynagl misterimizin memnuniyetidir” mottosu
ile hareket ediyoruz. SEDAS’In glinden giine artan yatirimlari misteri memnuniyetine olumlu
yansimakta. Bu olumlu yansimalar SEDAS Ailesini motive ederken, ¢alisma sevkimizi artiriyor.
Musteri deneyimini siirekli gelistirmeyi hedefleyen bir hizmet sunabilmek igin tiim misteri geri
bildirimlerini hizla dikkate aliyor, proaktif yaklasimimizla etkin ¢oziimler UGretmeye
calistyoruz. Ozverili calismalariyla bu basariyi elde eden gerek sahada gerekse ofislerdeki tiim
calisma arkadaslarimizi yiirekten tebrik ediyorum” dedi.
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